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1 Жалпы ережелер 

Өндірістік іс-тәжирибе оқу процесінде алған теориялық білімді бекітуге, іс-

тәжирибелік дағдылар мен құзыреттіліктерді алуға, сонымен қатар қонақжайлылық 

саласындағы кәсіпорындардың озық тәжірибелерін меңгеруге бағытталған. Тәжірибе 

базалары - 6В11101 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі»  мамандығына сәйкес келетін 

ұйымдар.  

Өндірістік іс-тәжирибе студенттердің іс-тәжирибелік дағдыларды,  қонақжайлылық 

индустриясындағы қағидаларды, технологияларды, процестерді және басқару құралдарын 

меңгеруді қамтамасыз етеді.  

Өндірістік іс-тәжирибе студенттердің технологиялық процестерді басқару, 

кәсіпорындардың қызметін стратегиялық жоспарлау дағдыларын, қызмет көрсету 

менеджментінің негізгі ұғымдарын, этика мен қызмет көрсету мәдениетін қолдану, 

ақпаратты қабылдау және талдау, мақсат қою және оған жетудің жолдарын таңдау 

дағдыларын алуға мүмкіндік береді. 

Өндірістік іс-тәжирибе 6В11101 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» 

мамандығы бойынша бакалаврларды дайындаудың оқу бағдарламасының маңызды бөлігі 

болып табылады. 

Өндірістік іс-тәжірибенің базасы ретінде мына талаптарға сай келетін н 

кәсіпорындар таңдалуы керек: 

- осы мамандыққа және іс-тәжирибе түріне сәйкес келеуі; 
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- іс-тәжирибе бағдарламасында көзделген қызмет салаларына ие болуы; 

- студенттердің іс-тәжирибесіне басшылық ету үшін блікті мамандардың болуы. 

Студент мансапты жоспарлау және бітірушілермен жұмыс жасау орталығының бағыты 

бойынша өндірістік іс-тәжирибенің базасын өз бетінше таңдайды немесе өзінің жеке 

қызығушылықтарын, сондай-ақ,  іс-тәжирибе жетекшісінің пікірін ескере отырып 

тағылымдамадан өте алады. 

Студенттер өндірістік іс-тәжірибенің қорытындылары бойынша Қонақжайлылық және 

туризм мектебіне жазбаша есеп ұсынады, оны іс- тәжірибе жетекшісі тексереді және 

директордың бұйрығымен құрылған комиссияның алдында қорғайды. Есеп беруді қорғау 

нәтижелері бағалардың белгіленген әріптік жүйесіне сәйкес сараланған сынақты өтеумен  

бағаланады. 

 

 

 

2 6В11101 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» мамандығының студенттеріне 

арналған  өндірістік іс-тәжірибенің мақсаттары мен міндеттері. 

2.1. Өндірістік іс-тәжирибенің мақсаттары: 

- Қонақжайлылық кәсіпорнының қызметін талдай, кәсіпорындағы басқару және 

технологиялық процесті жоспарлай, кәсіпорын қызметін үйлестіре және бақылай білу; 

- Қызмет көрсету мен қызмет көрсетудің, басқару шешімдерін қабылдаудың, 

мейрамхана кәсіпорындарының және қонақ үй кешендерінің қызметін стратегиялық 

жоспарлаудың практикалық дағдыларын игеру; 

- Көрсетілетін қызметтердің сапасын, баға және ассортимент саясатын, персоналды 

басқару жүйесін талдау әдістерін қолдану; 

- Дербес қолданбалы зерттеулер жүргізу, алынған нәтижелерді жинау, талдау және 

түсіндіру, шешім қабылдау дағдыларын игеру. 

2.2. Өндірістік іс-тәжірибенің негізгі міндеттері: 

- Құрылтай құжаттарымен, басқару құрылымымен, негізгі өндірістік (технологиялық) 

процестермен және кәсіпорын қызметінің экономикалық негіздерімен танысу; 

- Зерттелетін кәсіпорынның нарықтағы орны мен рөлін айқындау; 

- Зерттеу объектісінің белгілі бір кезеңдегі қызметіне экономикалық талдау жүргізу, 

негізгі экономикалық көрсеткіштердің өзгеру динамикасын, олардың болашақтағы 

тенденцияларын анықтау; 

- Кәсіпорын қызметінің бағыттарын зерттеу; 

- Кәсіпорынның құрылымын, мақсаттарын, міндеттерін зерделеу; 

- Кәсіпорын қызметін жоспарлау, ұйымдастыру және басқару тәртібімен танысу; 

- Талдау нәтижелерін түйіндеу және оны жетілдіру бойынша ұсыныстар әзірлеу. 

3. 6В11101 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» мамандығының студенттеріне 

арналған өндірістік іс-тәжирибенің мерзімдері және ұзақтығы  

Өндірістік іс-тәжирибенің ұзақтығы өндірістік іс-тәжирибеге бөлінетін несиелер санына 

сәйкес белгіленеді. 

Өндірістік практиканың мерзімі жыл сайын бекітілген оқу процесінің кестесімен 

айқындалады. 

Өндірістік іс-тәжірибеден өту қорытындылары бойынша студенттер кафедраға есеп 

береді, оны іс-тәжірибе жетекшісі тексереді және мектеп директорының бұйрығымен 

құрылған комиссияның алдында қорғайды. 

Есептерді қорғау нәтижелері белгіленген баллдық-рейтингтік әріптік жүйеге сәйкес 

сараланып, бағаланады. 
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4 6В11101 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» мамандығының студенттеріне 

арналған өндірістік іс-тәжирибе объектілері  

Өндірістік іс-тәжирибе объектілері әртүрлі меншік нысанындағы (жеке, мемлекеттік), 

әртүрлі ұйымдастыру-құқықтық түріндегі (серіктестіктер, акционерлік қоғамдар және т.б.), 

әртүрлі қызмет түрлерін жүзеге асыратын (тамақтану, тамақтануды дамыту проблемаларын 

зерттейтін ғылыми ұйымдар, тамақтану саласындағы маркетинг, мейрамхана бизнесі мен 

қонақ үй бизнесіндегі қызметтерді жылжытумен айналысатын жарнама агенттіктері) 

кәсіпорындар мен мекемелер болуы мүмкін.  

Іс-тәжірибе объектісі ретінде нарықта кемінде үш жыл жұмыс істейтін ірі немесе орта 

кәсіпорынды таңдаған дұрыс. 

 

5 6В11101 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» мамандығының студенттеріне 

өндірістік іс-тәжирибеден өтуді ұйымдастыру 

5.1. Қонақжайлылық және туризм мектебінің міндеттері 

Өндірістік іс-тәжирибеге жалпы басшылықты Алматы менеджмент университетінің 

қонақжайлылық және туризм мектебі  жүзеге асырады.. 

Қонақжайлылық және туризм мектебі іс-тәжирибенің оқу-әдістемелік дайындығын 

жүзеге асырадыі: өндірістікіс-тәжирибенің бағдарламасын әзірлейді, іс-тәжирибе  

басталмай тұрып студенттердің ұйымдастыру жиналысын өткізеді, оларды қажетті 

құжаттамамен қамтамасыз етеді (өндірістік іс-тәжирибе бағдарламасы, іс-тәжирибеден 

өтуге жолдама, күнделік). 

Мектептің оқытушылары арасында оқу жүктемесі сағаттарының бөлінуіне сәйкес әр 

оқушыға мектептен іс-тәжірибе жетекшісі тағайындалады. 

 

5.2. Мектептен бөлінген іс-тәжирибе жетекшісінің міндеттері 

Іс-тәжирибе жетекшісі міндетті: 

- машықтанушы-студенттке нақты кәсіпорынның ерекшеліктеріне өндірістік іс-

тәжирибеден өтудің күнтізбелік жоспарын  құруға әдістемелік көмек көрсетуге; 

- өндірістік іс-тәжирибе бағдарламасында көзделген тапсырмалардың, сондай-ақ 

жеке тапсырмалардың орындалуын бақылауға; 

-  есеп және дипломдық жұмыс жазу үшін жазу үшін деректер жинауды, сондай-ақ 

студенттің оларды игеру дәрежесін жүйелі түрде бақылауды жүзеге асыруға; 

- Іс-тәжирибеден өту кезінде оқу-әдістемелік және ұйымдастырушылық сипатындағы 

туындайтын барлық мәселелер бойынша студенттерге кеңес беруге; 

- Студенттің Қонақжайлылық және Туризм мектебіне іс-тәжирибе туралы есепті 

уақтылы құрастыруы мен ұсынуын бақылауды қамтамасыз етуге .  

 

 

5.3.  Іс-тәжірибеге кәсіпорын атынан жетекшінің міндеттері 

Кәсіпорыннан іс-тәжірибе жетекшісі міндетті: 

- жұмыс орнында студенттердің жұмысын ұйымдастыруға, білікті басшылық 

жасауды қамтамасыз етуге; 

- іс-тәжирибеден өту кезінде туындайтын барлық мәселелер бойынша студенттерге 

кеңес беруге; 

- кәсіпорынның қызметі туралы бастапқы аналитикалық материалдарды жинау 

бойынша практикалық көмек көрсету; 
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- іс-тәжірибе туралы есеппен танысуға және студенттің теориялық және практикалық 

дайындығына объективті баға бере отырып, оған қысқаша жазбаша сипаттау-

мінездемесін беруге. 

5.4. Үйренуші студенттердің міндеттері 

Үйренуші-студент міндетті: 

- іс-тәжирибеден өту орнына уақытында келуге; 

- кәсіпорыннан жетекшімен  бірге өндірістік іс-тәжірииеден өтудің күнтізбелік 

жоспарын әзірлеуге; 

- өндірісітік іс-тәжірибе бағдарламасында көзделген тапсырмаларды толығымен 

орындауға; 

- дипломдық жұмысты жазу үшін материалдар жинауға; 

- кафедраға кеәсіпоынның мөрімен куәландырылған өндірістік іс-тәжирибеден өту 

нәтижелері туралы жазбаша есепті, іс-тәжирибеден өту объектісіне келгені туралы 

хабарламаны және өндірістік іс-тәжирибе күнделігін белгіленген уақытта ұсынуға; 

- іс-тәжірибе туралы есепті қорғауға.  

 

6 5В091200 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» мамандығының студенттеріне 

арналған өндірістік тәжірибенің мазмұны 

6.1 Нарық сипаттамасы 

Қосымша ақпаратты зерделеуге негізделген осы бөлімді сипаттау кезінде студент 

мыналарды жасау керек: 

- саладағы істің жағдайына талдау жүргізу (ағымдағы ахуал және саланы дамыту 

тенденциялары); 

- кәсіпорын қызметі нарығының құқықтық базасына баға беру. 

 

6.2 Өндіріс технологиясы және өндіріс процестері 

Кәсіпорындағы өндіріс технологиясын зерделей отырып, студент мыналарды жасауға тиіс: 

- МІ және ҚБ кәсіпорындарының техникалық және технологиялық жабдықтлуын зерделеу; 

- мейрамхана мен қонақ үй қызметін ұйымдастыру мен жобалау процестерінің 

технологиялық негіздерін талдау; 

- ғылыми-техникалық прогресті және МІ және ҚБ қызметін қарқындату бағыттарын 

бағалау; 

- МІҚБ әртүрлі кәсіпорындарындағы клиенттерге қызмет көрсету технологиясын талдау; 

Сіз сондай-ақ назар аударуыңыз керек: 

- бастапқы есепке алу және статистикалық есептілік құжаттарын зерделеу (бухгалтерлік 

баланс, қаржылық қызмет көрсеткіштері: өтімділік, тұрақтылық, түсімділік және т.б.); 

- кәсіпорынның негізгі құралдарының болуын мжәне олардың қозғалысын, оларды 

пайдалану әдістерін талдау; 

- мейрамхана мен қонақүй қызметіндегі заманауи технологиялар: компьютерлік, 

телекоммуникациялық және т.б. 

- технологиялық процестерді жобалау. 

 

6.3. Кәсіпорындағы персоналды басқару жүйесін талдау 

Осы тарауды зерделеген кезде сіз мыналарды зерделеуіңіз қажет: 

- кадр қызметінің құрылымын және оның функцияларын; 

-  кәсіпорынның кадр саясатын және еңбек ұжымын әлеуметтік қорғауды 

ұйымдастыруды; 

- Персоналды басқару жүйесін қалыптастыруды; 
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- персоналды басқару технологиясын: жоспарлауды, таңдауды, жалдауды, бағалауды, 

оқытуды, жұмысты ынталандыруды және ұйымдастыруды ұйымдастыру, ұйымның 

әлеуметтік дамуын қамтамасыз ету. 

Осы тарауды зерделеу кезінде мыналарды сипаттау қажет: 

-  кәсіпорын персоналының сапалық құрамын; 

- қонақжайлылық саласындағы кәсіпорындағы еңбекті ұйымдастыруды және жалақы 

төлеуді; 

-  қонақжайлылық саласындағы кәсіпорындағы жұмыс орындары мен кадрлардың 

ауысу динамикасын талдау. 

 

7 6В11101 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» мамандығының студенттерінің 

өндірістік іс-тәжірибесінің есебін ресімдеуге қойылатын талаптар және оның 

құрылымы. 

 

7.1. Өндірістік іс-тәжирибе  есебіне қойылатын талаптар 

Өндірістік іс-тәжирибе есебі өндірістік іс-тәжирибе бағдарламасына сәйкес жасалуы тиіс 

(6-бөлім «Өндірістік іс-тәжирибенің мазмұны»). 

Есептердің жалпы көлемі компьютермен терудің 15-20 парағын құрайды (қосымшаларсыз). 

Есептің құрылымдық элементтері: 

- титул парағы (үлгі қоса берілген) (Қосымша 1) 

- Мазмұны (беттері көрсетілген) 

- есептің мәтіндік бөлігі (кіріспе, негізгі бөлім және қорытынды) 

- пайдаланылған дереккөздердің тізімі 

- Қосымшалар (формалар, схемалар, есептеулер және т.б.) 

Есеп бір интервалмен орындалады, шрифт түсі қара, шрифт - Times New Roman, 

қалыпты, 14 кегль болуы керек. 

Есеп мәтіні келесі шеттерді сақтай отырып басылуы керек: оң жағы -10 мм, жоғарғы 

жағы -20 мм, сол жағы -30 мм және төменгі жағы -20 мм. Мәтіндегі абзацтар бес таңбадан 

(1 мм) тұратын шегініспен (Tab) басталады. 

Белгілі бір терминдерге, формулаларға, теоремаларға назар аудару үшін курсивті 

қолдануға рұқсат етіледі. 

Статистикалық ақпарат пен есептеу кестелерін MS Office Excel бағдарламасында 

шығаруға болады. Сызбалар кез-келген графикалық редакторда сурет форматында 

орындалады. 

Есепте Тегі, ұйымның, кәсіпорынның, басылымның атауы және басқа да тиісті 

атаулар түпнұсқа тілінде келтіріледі. 

Есептің парақтары мәтін бойынша нөмірлеу арқылы араб цифрларымен нөмірленуі 

керек. Нөмірлеу тақырып парағынан басталады, бірақ бет нөмірленбейді. 

Беттің нөмірлері парақтың төменгі оң жағында нүктесіз жазылады. 

Бөлек парақтарда орналасқан иллюстрациялар мен кестелер есептің жалпы 

нумерациясына енгізіледі. A3 өлшемді парақтағы суреттер, кестелер бір парақ болып 

саналады. 

Мәтіндегі сөздердің қысқартылуына жол берілмейді, жалпы қабылданған сөздерді 

қоспағанда. 

Есептің «Мазмұны», «Кіріспе», «Бөлімнің атауы», «Қорытынды», «Пайдаланылған 

дереккөздер тізімі» сияқты құрылымдық элементтерінің атаулары беттің ортасында бас 

әріптермен басылып, мәтіннен бір интервалмен бөлінеді (қалың). Атаудың соңында 

нүктелер қойылмайды және астын сызуға болмайды. 



 

5В091200 - «Мейрамхана ісі және 

қонақ үй бизнесі» мамандығының 

студенттеріне арналған өндірістік 

тәжірибе бағдарламасы 

01.12.2023 ж. 

Басылым 04 

14 беттің 

8-беті 

 

5В091200 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» мамандығының студенттеріне арналған өндірістік 

тәжірибе бағдарламасы 

Есеп бөлімдері бас әріптермен басылуы керек. 

 

 

Өндірістік іс-тәжірибе туралы есептің мазмұнын ресімдеу  мысалы: 

Мазмұны 

Бет 

 

Кіріспе                                                                                                                                          3 

1 Қонақжайлылық индустриясы бойынша қызметтер нарығының сипаттамасы                4 

2 Кәсіпорынның жалпы сипаттамасы                                                                                       8 

3 Кәсіпорындағы персоналды басқару жүйесін талдау                                                         15 

4 Өндіріс технологиясы және өндірістік процестер                                                              16 

Қорытынды                                                                                                                                18 

Пайдаланылған әдебиеттер  тізімі                                                                                           19 

Қосымшалар                                                                                                                              20 

Бөлімнің атаулары ортаға, шегініссіз, соңында нүктесіз, астын сызбай (жуан) 

тураланады. Сөздерді тасымалдауға болмайды. 

Есептің әр бөлімі жаңа беттен басталуы керек. 

7.2. Суреттерді ресімдеу  

Пайдаланылған диаграммаларды, кестелерді, нобайларды, фотоматериалдарды 

ресімдеу жобалау тәсілдерін біріздендіру мақсатында оларды әдетте суретпен белгілейді. 

Суреттерді олар туралы бірінші рет айтылған мәтіннен кейін немесе келесі бетте 

бірден орналастыру  керек. Мәтінде суретке сілтеме міндетті болуы керек. 

Суреттер тиісті бағдарламалық жасақтаманың көмегімен орындалуы керек, түрлі-

түсті суреттерге жол беріледі. 

Суреттерге қойылатын талаптар: оқылатындығы, қисындылығы, максималды  

көрнекілігі, өздігінен оқып, түсіну мүмкіндігі, суреттердегі сызықтардың қалыңдығы 

кемінде 1 балл, өлшемі - кем дегенде 12 кегль. 

Қосымшаларда көрсетілгендерді қоспағанда, суреттерді үздіксіз нөмірлеумен араб 

цифрларымен нөмірлеу керек. 

Суреттердегі жазулар көлденең немесе тігінен, жақтаусыз орналастырылуы керек. 

Жазулар өлшемі мен шрифті бойынша біркелкі болуы керек. Графикалық материалдың 

жоғары контрастын бақылау қажет. 

Суреттердің атауы астында және ортасында орналастырылады. 

Егер суреттер өз зерттеулерінің негізінде жасалынған болса, бұл ескерту жазбада 

міндетті түрде көрсетілуі тиіс (1-сурет), егер олар кез-келген көздерден алынған болса, онда 

сілтемелер тізіміне сәйкес дереккөзге сілтеме жасау керек, мысалы: 

Суретті ресімдеу  мысалы 

 

Қонақ үй 

қызметтері

66%

Мекемені 

жалдау

32%

Басқа 

қызметтер

2%
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1-сурет - Rixos President қонақ үйінің 2019 жылға арналған кіріс құрылымы 

Ескерту – дереккөз негізінде автор жасаған [8] 

 

7.3. Кестелерді ресімдеу  

Кестелерді көрсеткіштердің жақсы көрнекілігі және олардың салыстырмалы 

құрылымдық-қарқындылық талдауы үшін қолданады. Кестенің атауы қысқа болуы керек 

және оның мазмұнын көрсетуі керек. Кестеге сол жақтағы кестенің үстінде орналасқан 

«Кесте» деген сөзден кейін, оның реттік нөмірі және «сызықша» белгісінен тұратын 

мәтіндік тақырыбы берілуі керек. Тақырып соңында нүктесіз бас әріппен жазылады. 

Кестенің бағандары мен жолдарының тақырыптары мен тақырыпшалары бас 

әріппен жазылуы керек. Кестелер тақырыптары мен тақырыпшаларының соңында нүктелер 

жоқ. Тақырыптарды жекеше түрде көрсетеді. Қажет болса, тақырыптарды перпендикуляр 

орналастыруға рұқсат етіледі. 

Кесте бірінші рет айтылған мәтіннен кейін немесе оған сілтемесі бар келесі бетте 

орналастырылуы керек, мысалы: (1-кесте). 

Кестелер бүкіл есептің ішінде араб цифрларымен дәйекті түрде нөмірленеді, № 

белгісі қойылмайды. 

Кестенің бір бөлігін келесі параққа ауыстыру кезінде кестенің атауы бірінші бөліктің 

үстінде ғана орналастырылады, ал екінші бөліктің үстінде «1 кестенің жалғасы» деген белгі 

келтіріледі. 

Кестенің бірінші жолында - «тақырып» баған тақырыптарының атаулары, екінші 

жол - бағандардың нөмірленуі. 

Кестені келесі беттерге ауыстырған кезде «тақырып» жазылмайды, кестенің жалғасы 

бағандарды нөмірлеуден басталады. 

Кестені үстінгі, сол, оң және төменгі сызықтармен шектейді. Кестеде шрифт 

өлшемін мәтінге қарағанда кішірек қолдануға болады, атап айтқанда - № 12-ші кегль. 

Сандық деректері бар кестелер міндетті түрде осы мәліметтердің өлшемдерін 

көрсетуі керек. Деректердің жалпы өлшемін кестеден жоғары көрсетуге рұқсат етіледі. 

Кесте бағандарындағы сандар бүкіл бағандағы сандар шкалалары басқаларынан дәлірек 

болатындай етіп орналастырылады, мысалы: 1-кесте. 

Егер кесте жеке зерттеулердің негізінде құрастырылған болса, онда бұл ескертуде  

көрсетілуі керек, егер ол кез-келген дереккөзден алынған болса, сілтемелер тізіміне сәйкес 

дереккөз нөмірімен сілтеме жасау керек. 

Кестенің төменгі бөліктері мен мәтін арасындағы қашықтық бір интервалдан немесе 

бір бос жолдан тұруы керек. 

Кестені ресімдеу мысалы: 

1-кесте - «Обис» ЖШС-нің 2019-–2023 жылдардағы негізгі экономикалық 

көрсеткіштері 

 

№ 

 

Көрсеткіштер 
Өл.б.. 

Жыл 

Өзгертулер 2023 

ж. 

 Деңгейге % бен 

2019 2020 2021 2022ж. 2023 ж. 

1.  Өндіріс көлемі мың.тенге      

2.  Сату көлемі мың.тенге      

3.  Өнімнің өзіндік құны тенге      

4.  Сатылым түсімділігі %      

5.  Өнімнің пайдалылығы %      

Ескерту - дереккөз негізінде автор жасаған [5] 
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Бағандары көп кестені қосымшаға шығарған жөн. 

Графиктерді, диаграммаларды, кестелерді сканерлеуге рұқсат берілмейді. 

 

7.3.  Қосымшаларды ресімдеу 

Қосымшаларды есептің жалғасы ретінде кейінгі беттерде ресімдеу керек. 

Есеп мәтінінде барлық қосымшаларға сілтемелер көрсетілуі керек. Қосымшалар 

оларға мәтін бойынша сілтемелер реті бойынша орналастырылады. 

Әрбір қосымшаны жаңа беттен және парақтың жоғарғы оң жақ бөлігіндегі 

«Қосымша» деген сөзден және  нөмірінен бастау керек. 

Қосымшаның мәтінге қатысты симметриялы түрде жазылған, жеке жолда бас 

әріппен жазылатын тақырыбы болуы керек. 

Қосымша нөмірі № белгісісіз беріледі, мысалы: 

1 қосымша 

Қосымшаларда есептердің қалған бөлігімен ортақ нумерациясы болуы керек. 

Егер мәтін, кесте немесе графикалық материалдың мазмұнына түсініктемелер 

немесе анықтамалық деректер қажет болса, ескертпелер есепте көрсетіледі. «Ескертпе» 

жолдың абзацымен бас әріптермен, бас тартпай жазылуы керек. Егер ескертпе біреу болса, 

онда «Ескерту» сөзінен кейін сызықша қойылып, бас әріппен басылады. Бір ескерту 

нөмірленбейді. Бірнеше ескертпелер араб сандарымен нүктесіз жазылады. Кестеге берілген 

ескертпені кестенің соңында кестенің соңын белгілейтін жолдың үстіне қойылады. 

Формулалар мен теңдеулер мәтіннен бөлек жолда жазылуы керек. Әр формула 

немесе теңдеудің үстінде және астында ең болмағанда бір бос жол қалуы керек. Егер теңдеу 

бір жолға сыймаса, онда ол (=) теңдік белгісінен кейін немесе арифметикалық және 

математикалық белгілерден кейін басқа жолға тасымалдануы керек. Символдардың 

мағыналары мен сандық коэффициенттердің түсіндірмелері формуланың астына формула 

бойынша берілген ретпен тікелей берілуі керек. Әр таңбаның белгісі мен сандық 

коэффициенті жаңа жолдан берілуі керек. Түсіндірудің бірінші жолында «мұндағы» сөзі 

қос нүктемен басталады. Формулалар жолдың оң жағында жақша ішінде жұмыс барысында 

реттік нөмірлеу арқылы нөмірленуі керек. Формуланы ресімдеу мысалы: 

 

Nt

Nt
n

222

22




  ,                                               (1) 

 

мұндағы: t - ықтималдыққа байланысты сенімділік коэффициенті (p), оның 

көмегімен шекті қателік t-ден аспайтындығына кепілдік беруге болады; орташа қателіктің 

еселігі; 

–2 – зерделенетін белгінің өзгеруі; 

∆ - іріктеудің шекті (берілген) қателігі; 

N – зерделенетін (жалпы) жиынтықтағы  бірліктер саны. 

 

Пайдаланылған дереккөздерге сілтемелер тік жақшада келтірілуі керек (мысалы, [1, 

15 б.]). Бір көзге бірнеше рет сілтеме жасаған кезде тік жақшада, дереккөздің реттік  

нөмірінен басқа, тиісті беті көрсетіледі. 

Анықтамалардың, белгілер мен аббревиатуралардың, шартты белгілердің, 

физикалық шамалар мен терминдердің тізбелері бағанға орналастырылады. Қысқартулар, 

шартты белгілер, физикалық шама бірліктері сол жақта оларды жазу ретінде немесе 

алфавиттік ретпен, оң жақта - олардың толық түсіндірмесі беріледі. 
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Пайдаланылған дереккөздер туралы ақпарат есеп мәтінінде дереккөздерге 

сілтемелер ретімен, араб цифрларымен саналып, шегініссіз басылып шығуы керек. 

Пайдаланылған дереккөздер тізімін ресімдеу мысалы: 

Пайдаланылған әдебиеттер тізімі 

1. Джанджугазова Е.А. Қонақжайлылық маркетингі: оқу құралы. - М.: Академия, 

2005 .-- 224 б. 

2. Роберт Кристи Милл «Персоналды басқару». 2012.-536с. 

3. Усов В.В. Өндірісті және қоғамдық тамақтандыру кәсіпорындардағы қызмет 

көрсетуді ұйымдастыру.- М .: «Проф» ОБР. Баспа, 2002.-141с. 

 

8 6В11101 - «Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі» мамандығының 

студенттерінің өндірістік іс-тәжірибе бойынша есепті қорғау тәртібі 
 

Студенттер  Beam.kz  платформасында  тіркеліп, өз профильін және резюмесін 100 % 

толтырады.  Beam.kz платформасында  тіркелуге сілтеме   (https://beam.kz/)  

Тіркелу процесі бойынша нұсқаулыққа сілтеме: 

https://www.youtube.com/watch?v=9z2Zj4V_xxI  

профил/резюме толтыру бойынша нұсқаулыққа сілтеме: 

https://www.youtube.com/watch?v=4NTpJvg4BEw  

платформаны қолдану бойынша нұсқаулыққа сілтеме: 

https://www.youtube.com/watch?v=7CZ5MKjrdAw  

 

 Іс-тәжірибе соңында студент Beam.kz  платформасында  есепті жасап, онда іс-

тәжирибеден өту кезінде жиналған барлық материалдар жүйелендірілуі және оның негізгі 

нәтижелері көрсетілуі керек. Есеп алдымен тәжірибе жетекшісінің  қарап, қорғауға жіберуі 

үшін One Drive-қа жүктелуі керек 2-Қосымшадағы. 

Сонымен бірге порталда электронды өндірістік іс-тәжирибе күнделігі көрсетілген 

мерзімге сәйкес толтырылып және кәсіпорынның басшысының ЭЦҚ қойылған іс-

тәжирибеден өту орнына келу туралы хабарлама қоса беріледі. 

Өндірістік іс-тәжирибе туралы есепті кәсіпорыннан іс-тәжирибе жетекшісі 

қарастырады, ол студенттің теориялық және практикалық дайындығының деңгейіне, оның 

жұмысқа деген көзқарасына және еңбек тәртібін сақтауына қысқаша шолу жасайды. 

Ғылыми жетекші есеп мазмұнының Өндірістік іс-тәжирибе бағдарламасының 6-

бөліміне сәйкестігін қарайды және қорғауға жіберілгені туралы қорытынды береді. 

Іс-тәжірибе туралы есепті қорғау мектеп директоры тағайындайтын комиссия 

алдында жүзеге асырылады. 

Өндірістік іс-тәжирибе бойынша есепті қорғау нәтижелері бойынша баллдық-

рейтингтік әріптік жүйесі бойынша бағалау жасалады. Бұл ретте, есептің орындалуы мен 

ренсімдеу сапасы, сондай-ақ комиссия мүшелерінің сұрақтарына жауаптардың 

мазмұндылығы ескеріледі. 

Іс-тәжирибе бағдарламасын себепсіз орындамаған немесе іс-тәжирибе туралы есепті 

қорғауда қанағаттанарлықсыз баға алған студенттер академиялық борышы бар студент 

ретінде екінші рет қайталау курсына қалдырылуы мүмкін. 

 

 

 

 

Бағалау критериі 

https://beam.kz/
https://www.youtube.com/watch?v=9z2Zj4V_xxI
https://www.youtube.com/watch?v=4NTpJvg4BEw
https://www.youtube.com/watch?v=7CZ5MKjrdAw
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№  

р/ с  

Бағалау критериі 

 

Балдың 

максималды саны  

Есепті орындап, өткізу кестесіне сәйкестік талаптары 

 

10  

Презентацияны рәсімдеуге талаптар: 

1  Дизайн – рәсімдеудің бірегей стилі, мәтіндік материалды талапқа 

сәйкес ұсыну, презентация слайдндағы мәтіннің оқуға 

жарамдылығы 

 

5  

2  Материалды құрылымдау (мақсаты және міндеті, басты 

қортындылары, ұсыныстар) 

10  

3  Талдаудың ДП тақырыбына сәйкестігі 

 

10  

4  ДП тақырыбы бойынша сенімді және өзекті фактілерді 

дереккөздерге сілтемелермен көрсету 

 

10  

5  Баяндаудың  қысқа да нұсұалығы, берілген тақырыпқа сәйкес 

мәтіннің/материалдың максималды ақпараттық мазмұны 

10  

6  Көрнекі материалды қолданудың негізділігі мен ұтымдылығы 10  

Көпшілік алдында сөз сөйлеуге қойылатын талаптар: 

7  Вербальды тәсілдер: шешендік, сөйлеудің қаттылығы мен 

анықтығы, толықтауыш сөздердің болмауы, эмоционалдылық 

 

15  

8  Комиссия сұрақтарына жауаптардың толықтығы және олардың 

негіздемесі 

 

20  

БАРЛЫҒЫ:  100  
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1 қосымша 

 

 

 

  

 

Титулдық парақты рәсімдеу үлгісі 

  

“АЛМАТЫ МЕНЕДЖМЕНТ УНИВЕРСИТЕТ” ББ  

ҚОНАҚЖАЙЛЫЛЫҚ ЖӘНЕ ТУРИЗМ МЕКТЕБІ 

ЕСЕП  

өндірістік практикадан өту туралы  

("Жарат" ЖШС, "Royal Tulip" қонақ үйі материалдарында») 

 

6В11101-Мейрамхана ісі және қонақ үй бизнесі " мамандығы» 

 

 

Орындады:  

студент №___  

топ атауы 

 

 

(білім алушының қолы ) 
Аты жөні 

   

Кәсіпорынның (ұйымның) 

практика жетекшісі  

(лауазымы)                            

 

_____________________ 

(басшының қолы) Аты жөні 

   

Кафедраның практика 

жетекшісі:  

ғылыми дәрежесі, ғылыми 

атағы 

 

_____________________ 

(басшының қолы) Аты жөні 
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Алматы, 2023 ж. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Қосымша 2 

 

 

 

 

 

 

Есепті орындап өткізу кестесі 

 

№ 

 

өндірістік  практика бағдарламасына сәйкес орындалатын 

(зерттелетін) 

жұмыстардың тізімі 

өндірістік 

практика 

бағдарламас

ын орындау 

мерзімдері 

 

Жет

екш

і 

қол

ы 

жән

е 

күн 

Басы  Аяқт

алуы  

1 Кіріспе ( практиканың негізі, практиканың мақсаты мен міндеттері 

туралы жалпы мәліметтер 

 

03.01

.2024

  

10.01

. 

2024  

 

2 Есептің негізгі бөлігі 

 

11.01

.2024

  

17.01

.2024

  

 

3 Қорытынды (қысқаша тұжырымдар) 

 

18.01

.2024

  

21.01

.2024

  

 

4 Дайын есепті  мектептің One drive жүктеу келесә сілтеме бойынша 

 https://almauedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/d_tulemissova_almau_edu_kz/EtEtSq_

jpbFDiHvSmPxIWEABHvdPXEGtc9q_FwDJpaaH7w?e=LmC0Ge  

  

  

22.01.
2024  

22.01.
2024  

 

 

 

  

https://almauedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/d_tulemissova_almau_edu_kz/EtEtSq_jpbFDiHvSmPxIWEABHvdPXEGtc9q_FwDJpaaH7w?e=LmC0Ge
https://almauedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/d_tulemissova_almau_edu_kz/EtEtSq_jpbFDiHvSmPxIWEABHvdPXEGtc9q_FwDJpaaH7w?e=LmC0Ge
https://almauedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/d_tulemissova_almau_edu_kz/EtEtSq_jpbFDiHvSmPxIWEABHvdPXEGtc9q_FwDJpaaH7w?e=LmC0Ge
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